KOPVILLKOR - THULE STORE
1. KOP- OCH LEVERANSVILLKOR

1.1 Dessa kdp- och leveransvillkor (“Villkoren”) galler nar du ("Kunden”) bestéller
produkter pa https://www.thule.com//sv-se/ ("Webbplatsen”). Genom att géra en
bestallning av produkter p& Webbplatsen lamnar du ett bindande anbud till Thule Sweden
AB (se avsnitt 16 for foretagsinformation och kontaktuppgifter) ("Thule”) om att képa de
produkter som ingdr i din bestallining. Nar Thule accepterar din bestéllning och skickar en
orderbekriftelse till dig ingas ett rattsligt bindande avtal mellan dig och Thule. Avtalet
regleras av dessa Villkor.

1.2 Du bér lasa igenom Villkoren noggrant innan du skickar in din bestélining pa
Webbplatsen. Thule férbehaller sig ritten att &ndra Villkoren utan att pa férhand meddela
Kunden genom att uppdatera Villkoren p& Webbplatsen. Ditt kdp regleras av de Villkor
som finns tillgéngliga p& Webbplatsen vid tidpunkten fér din bestéllning.

1.3 Webbplatsen ar endast avsedd for forsaljning till konsumenter och bestallningar till
adresser i Sverige.!

1.4 Nar du ingdr ett avtal med Thule kan du vélja att inga avtalet pa féljande sprak:
Svenska.

2. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Thule Sweden AB, org.nr. 556076-3970, ar personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter och kommer att behandla dina personuppgifter, sasom ditt namn och din
e-postadress, i enlighet med gallande lagstiftning (Dataskyddsférordningen 2016/679 -
GDPR och nationell ratt) i all kontakt med oss. Mer information om var behandling av
personuppgifter finns i var integritetspolicy. Om du har ytterligare fragor &r du
valkommen att kontakta oss via e-post p& privacy@thule.com.

3. BESTALLNING OCH INGAENDE AV AVTAL

3.1 Né&r du har placerat de produkter du vill képa i varukorgen kan du ga vidare med din
bestallning. I slutet av bestédllningsprocessen visas en sammanfattning av din bestallning
och det totala belopp som ska betalas, inklusive fraktkostnader. En bestallning gors nar

du trycker pa "Betala kép".

3.2 Genom att gdéra en bestallning lamnar du ett bindande anbud till Thule om att képa de
produkter som ingdr i din bestallining. Nar du har gjort din bestéllning kommer Thule att
bekrafta mottagandet av din bestallning genom att skicka ett e-postmeddelande till dig
med en orderdversikt som beskriver innehallet i din bestélining. Orderdversikten ar en
bekréftelse pd att Thule har mottagit din order. Orderdversikten utgér inte Thules
godkannande av din order. Ett rattsligt bindande avtal ingds mellan dig och Thule n&r
Thule accepterar din bestallning genom att skicka ett e-postmeddelande till dig med en
orderbekraftelse som bekraftar att Thule har skickat produkterna.

3.3 Observera att det ibland kan ta lite tid innan du mottar en orderbekréftelse fran oss.
Kontrollera din skrappost for att se till att orderbekraftelsen inte har hamnat dar.
Kontrollera @ven att din orderbekraftelse stammer éverens med din bestallning. Om

L Om du vill bestalla produkter for aterforsaljning eller pa annat sétt for ett foretags rakning ber vi dig
kontakta en av vara auktoriserade distributérer.
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nagot ar fel eller om du har nagra fragor, vanligen kontakta oss direkt genom att
anvanda vart kontaktformulér hér.

4. THULES RATT ATT NEKA EN BESTALLNING

Bestéllningar pa Webbplatsen fullgérs i man av tillgdng. I den utstréckning det &r till3tet
enligt lag och beroende p& orsaken forbehaller vi oss rétten att neka hela eller delar av
en bestéllning genom att meddela dig i situationerna nedan. Vi ansvarar inte fér nagra
skador eller kostnader till f6ljd av en nekad bestéllning, annat &n aterbetalning av det
belopp vi mottagit fran dig fér betalning av produkterna kopplade till den avbrutna
bestallningen:

e varan ar inte tillganglig eller finns inte i lager;

din bestéllning flaggas av vara sakerhetssystem som en ovanlig bestallning eller
en bestallning som kan vara kopplad till bedrageri;

dina betalningsuppgifter ar felaktiga eller inte verifierbara;

du &r under 18 &r gammal;

du bestéller i egenskap av aterforsaljare;

det pris som visas pd Webbplatsen &r uppenbart felaktigt;

vi kan inte leverera till den angivna adressen, eller

till foljd av omsténdigheter bortom var kontroll (se avsnitt 15).

5. PRISER OCH PRODUKTINFORMATION

5.1 Alla priser anges i SEK och inkluderar moms. Leveranskostnader kan tillkomma
beroende pa vilket leveransalternativ du har valt. Den totala kostnaden fér bestallningen
inklusive leveranskostnader visas dock alltid innan bestallningen slutférs.

5.2 Produktbilderna p@ Webbplatsen &r endast avsedda for illustrativa andamal och utgér
inte ett bindande 16fte eller en exakt atergivning av produkternas utseende och
utformning. Thule férbehdller sig ratten att &ndra felaktig produktinformation och
felaktiga priser utan att pd férhand meddela dig om detta.

6. BETALNINGSALTERNATIV

Detaljerad information om vara betalningsalternativ visas i samband med att du gér din
bestallning pa@ Webbplatsen. Efter att vi har bekréftat din bestéllning, och oavsett
betalningsmetod, skickar vi uppgifter om ditt kop till din e-postadress.

7. OVERLATELSE AV AGANDERATT

Vi forbehaller oss dganderatten till alla produkter tills dess att vi har mottagit full
betalning fér produkterna.

8. LEVERANS
Se detaljerad information om vara leveransalternativ vid kép p& Webbplatsen hér.
9. ANNULERING AV ORDER FORE LEVERANS

Du kan avbryta din bestéllning kostnadsfritt och utan att ange nagot skal, forutsatt att
bestallningen inte har férberetts for leverans pa vart lager. I ett sadant fall tillkommer
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inga extra kostnader. Om du avbryter din bestallning vid ett senare tillfalle omfattas den
av din lagstadgade angerratt (se avsnitt 10 fér mer information). Du kan se status for din
bestallning pa ditt personliga konto p& Webbplatsen (om du var inloggad nér du gjorde
din bestéllning) eller genom att kontakta oss direkt via vart kontaktformular.

10. ANGERRATT

10.1 Enligt konsumentskyddslagstiftningen har du ratt att angra ditt kép, utan att ange
nagra sarskilda skal, genom att informera Thule om detta inom 14 kalenderdagar fran
mottagandet av din bestéllning. I ett sddant fall ska retur av produkten ske inom 14
kalenderdagar fran det datum da du informerade Thule om ditt beslut att utéva din
angerritt. Observera att om du har kopt flera produkter som levereras separat, eller en
produkt som bestar av flera artiklar eller leveranser, bérjar de 14 kalenderdagarna 16pa
frdn och med den dag du har mottagit den sista artikeln eller den sista delleveransen.

10.2 Du har ratt att 6ppna férpackningen och undersdka produkten i den utstrackning
det ar ndédvandigt for att faststdlla dess egenskaper eller funktion. Om produkten har
hanterats i stérre utstrackning an vad som ar ndédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion férbehaller sig Thule réatten att géra avdrag for vardeminskning
fran det belopp som ska aterbetalas till dig. Alla eventuella tillbehér maste medfélja i
returen.

10.3 Om du angrar ditt kép aterbetalar vi det belopp du har betalat, inklusive den
ursprungliga leveranskostnaden, men exklusive kostnaden for returleveransen, inom 14
kalenderdagar fran den dag da vi mottog ditt meddelande om att du 6nskar att angra
kopet. Aterbetalning enligt ovan sker under férutsattning att vi antingen har mottagit den
returnerade produkten eller har mottagit ett bevis pa retur, beroende pa vilket som
intraffar forst.

10.4 Angerratten galler inte for specialbestallda produkter som har tillverkats enligt dina
instruktioner eller som pa annat sétt har fatt en personlig pragel.

10.5 For att utdva din angerratt maste du kontakta oss. Du kan valja hur du vill kontakta
oss (via post eller e-post genom att anvanda kontaktuppgifterna nedan). Ett enkelt satt
att returnera dina produkter &r att anvdnda returformulédret pa vdr Webbplats. P38 sa satt
kan vi spara din retur. Nar du har fyllt i returformuléret pa Webbplatsen kommer du att
fa instruktioner som beskriver de steg du behéver ta for att slutféra din retur.
Instruktionerna kommer ocksa att skickas till dig via e-post. Du kan ocksd anvénda
standardformuléret for utévande av din 8ngerratt som du hittar hér.

10.6 Observera att en avgift pa@ 49 SEK som tacker kostnaden fér returleveransen
kommer att dras av fran ditt aterbetalningsbelopp nér du gér en retur med det
returleveransalternativ som tillhandahalls av Thule. Om du har valt en annan typ av
returleverans &n den som tillhandahalls av Thule kommer ingen avgift att dras av fran
ditt terbetalningsbelopp, men du kommer sjalv att behéva betala
returleveranskostnaden. Observera att du som kund &r ansvarig for kostnaden och risken
for returen. Din aterbetalning kommer att betalas via samma betalningsmetod som du
anvande for att genomféra kdpet. Den ursprungliga leveranskostnaden kommer inte att
3terbetalas for partiella returer. Om du har valt en typ av leverans som &r dyrare &n
standardleveransen sa kommer inte heller kostnader som &verstiger kostnaden fér
standardleveransen att aterbetalas.

10.7 Returen ska skickas till:
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Thule Sweden AB, Huta Szklana 91, PL 64-761 KRZYZ WIELKOPOLSKI
11. LAGSTADGAD REKLAMATIONSRATT

11.1 Som konsument har du alltid tre (3) ars reklamationsratt enligt
konsumentskyddslagstiftningen, raknat fran den dag du tog emot varan. N&r du har
mottagit din bestallning ska du omedelbart kontrollera att de produkter som du mottagit
motsvarar vad du har bestallt och att produkterna ar felfria. For att utdva din
lagstadgade reklamationsratt vid fel i produkten, felaktig leverans, férsenad leverans
eller transportskada maste du kontakta Thule inom skalig tid fran att du upptéackte felet.
En reklamation som gérs inom tva (2) manader fran att du upptéckte felet anses alltid ha
gjorts inom skalig tid.

11.2 Besok var FAQ for att lasa mer om hur du reklamerar en produkt, eller kontakta oss
via vart kontaktformulér. Du hittar &ven vara kontaktuppgifter under avsnitt 16. Var
beredd att uppge ditt ordernummer och anledningen till reklamationen.

11.3 Efter att du har kontaktat oss kan vi begdra att du levererar din produkt till ett
reparationscenter eller, om det inte finns nagot reparationscenter i narheten, till en Thule
partnerbutik. Du kan ocksa returnera produkten till oss via post. Om vi omber dig att
leverera produkten till ett reparationscenter eller en partnerbutik kan du valja att
antingen besdka reparationscentret eller partnerbutiken, eller begara att Thule ordnar
med transport av produkten till det utsedda reparationscentret eller partnerbutiken.

11.4 Nar Thule har mottagit den reklamerade produkten och funnit att reklamationen ar
godkand kommer Thule att ersatta dig i enlighet med géllande konsumentlagstiftning.
Det innebér att du kan vélja att fa felet avhjalpt eller att fa en ny vara skickad till dig.
Om detta inte &r mojligt kan i stallet en dterbetalning géras. Om det ddremot visar sig
att reklamationen inte ar godkéand kommer vi att kontakta dig for vidare handlaggning.
Observera att om varan skickas till oss med post sa star du sjélv for returkostnaden. Om
din reklamation godkdnns kommer vi dock att aterbetala returkostnaden och betala for
leveransen av den 3tgardade varan eller den nya varan, beroende pa vilken atgérd du
har valt. Beddmningen av en reklamation kan ta upp till 14 kalenderdagar frén att vi har
mottagit produkten.

12. THULE GUARANTEE OCH THULE EXTENDED WARRANTY

12.1 Utdver vad som fdljer av din lagstadgade ratt till reklamation erbjuder Thule sina
egna produktgarantier genom Thule Guarantee och Thule Extended Warranty. Dessa
garantier paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

12.2 Thule Guarantee - Thule Guarantee tacker defekter eller skador som paverkar din
produkt, i den utstrackning sadana defekter eller skador inte redan técks av din
lagstadgade ratt till reklamation. Thule Guarantee galler dven for skador som orsakas av
normalt slitage eller naturlig missfargning av material upp till tva (2) ar fran den
ursprungliga képarens inkdpsdatum.

Thule forbehaller sig ratten att:

e reparera produkter som omfattas av villkoren i Thule Guarantee;
e ersatta produkter nar skador eller defekter inte kan repareras; eller
e erbjuda en liknande produkt av jamférbart varde eller aterbetala inképspriset.
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Thule Guarantee tacker inte defekter som orsakats av omstandigheter utanfér Thules
kontroll. Dessa inkluderar, men ar inte begransade till, felaktig anvandning,
dverbelastning eller underldtenhet att montera, montering eller anvandning av produkten
eller dess tillbehor i strid med Thules skriftliga instruktioner, riktlinjer eller
sakerhetsinformation. Thule Guarantee tacker inte heller skador pa anvédndarens fordon,
elektroniska enheter, last eller annan person eller egendom.

Thule Guarantee ingdr automatiskt vid kép av alla Thule-produkter.
Lds mer om Thule Guarantee har.

12.3 Thule Extended Warranty - Thule Extended Warranty galler fér produkter som
tillverkats av Thule och som har salts till den ursprungliga képaren under varumarket
Thule. Garantin tacker defekter i material och utférande och géller, beroende pa
produkttyp, under ett visst antal ar fran datumet for det ursprungliga kdpet. Se den
totala garantitiden (Thule Guarantee och Thule Extended Warranty) som galler for varje
produkt har.

Med férbehdll fér de begrénsningar och undantag som beskrivs i garantin kommer Thule
att avhjalpa defekter i material och utférande under garantiperioden genom att reparera
eller byta ut (dtgérden faststalls av Thule) defekta komponenter utan att debitera for
delar eller arbete.

For att kunna dra nytta av Thule Extended Warranty behéver du registrera din Thule-
produkt hos oss inom tva (2) &r frdn kdpet. Du kan registrera din Thule-produkt hér.

Du kan ocksa ldsa om Thule Extended Warranty har.
13. ATERBETALNING

Om Thule av ndgon anledning ska aterbetala dig galler féljande. Om du bestéllde och
betalade for din order med ett kreditkort kommer vi att aterbetala pengarna till samma
kort. Om du har bestallt och betalat med Klarna Checkout faktura eller delbetalning,
kommer aterbetalning att ske via Klarna. Vid aterbetalning av produkter som betalats
med direktbetalning via din bank satter vi in beloppet pa ditt bankkonto inom 14
kalenderdagar fran den tidpunkt da din rétt till aterbetalning uppstod.

14. KUNDENS RATT TILL HJALP

14.1 Som konsument har du alltid ratt att vanda dig direkt till Thule fér hjalp med
reklamationer, dngerrétt och annan hjalp i samband med ditt kop eller din bestalining.
Fo6r mer information om dina rattigheter som konsument hanvisar vi till European
Consumer Center Sverige.

14.2 Vanligen se EU-kommissionens webbplats gallande alternativ tvistlésning i samband
med konsumenters kép pa natet.

15. OMSTANDIGHETER BORTOM THULES KONTROLL

15.1 En omsténdighet bortom var kontroll innebar en handling eller hédndelse utanfér var
rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till strejk, lockout eller andra liknande
handlingar fran tredje part, civila uppror, upplopp, terroristattacker eller hot om
terroristattacker, krig eller hot om krig, brand, explosioner, pandemier, epidemier,
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Oversvamningar, jordbavningar eller andra naturkatastrofer eller fel i offentliga eller
privata telekommunikationsnat.

15.2 Om en héndelse bortom var kontroll intraffar som vi inte rimligen kunde ha férutsett
vid tidpunkten for ditt kop och som paverkar var formaga att fullgéra vara skyldigheter
enligt Villkoren, kommer vi att kontakta dig sa snart som mojligt. Tiden for vart
fullgérande av vara skyldigheter enligt Villkoren kommer ocksa att férlangas med den tid
som handelsen bortom var kontroll varar. Du har rétt att hdva din bestélining om en
héndelse bortom var kontroll intraffar som forhindrar var leverans av en vara till dig.

16. FORETAGSINFORMATION OCH KONTAKTUPPGIFTER
Thule Sweden AB

Borggatan 5, SE-335 73 Hillerstorp, Sverige
Organisationsnummer: 556076-3970

BE0768466959

Telefon: +46 40-635 90 30

E-post: support@thule.com

17. OVRIGT

17.1 Innehallet p& Webbplatsen &r upphovsrattsskyddat och tillhér Thule. Informationen
p& Webbplatsen, inklusive men inte begrénsat till, stillbilder, rérliga bilder och ljud samt
text och layout far inte, férutom for rent privata andamal eller dér det uttryckligen ar
tilldtet, kopieras, reproduceras, dndras, dverforas eller lagras i ndgon som helst form.
Det &r forbjudet att &ndra innehallet pa@ Webbplatsen.

17.2 Logotyper pd Webbplatsen tillhér Thule. Det &r inte tilldtet att anvanda Thules
varumaérken eller logotyper, vare sig i pappersform, digitalt eller i ndgot annat medium.

17.3 Informationen p& denna Webbplats kan innehalla tekniska felaktigheter eller
typografiska fel. Kontakta gérna var kundtjanst for att rapportera en sadan teknisk
felaktighet eller typografiskt fel.

17.4 Dessa allmanna Villkor uppdaterades senast den 2023-11-06 och kan laddas ner
genom att klicka har.
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