WARUNKI ZAKUPU DLA KONSUMENTOW - SKLEP THULE
1. WARUNKI ZAKUPU I DOSTAWY

1.1 Niniejsze warunki zakupu i dostawy ("Warunki") majq zastosowanie, gdy uzytkownik
("Klient") zamawia produkty na stronie https://www.thule.com/pl-pl/ ("Strona
Internetowa"). Sktadajac zamoéwienie na produkty na Stronie Internetowej, Klient
sktada Thule Sweden AB (informacje biznesowe i dane kontaktowe znajduja sie w
punkcie 16 ponizej) ("Thule", "my", "nas") wigzacq oferte zakupu produktéw objetych
zamoOwieniem. Prawnie wigzaca umowa regulowana niniejszymi Warunkami zostaje
zawarta miedzy Klientem a Thule w momencie zaakceptowania zamowienia przez Thule

poprzez przestanie potwierdzenia zamdwienia.

1.2 Klient powinien uwaznie zapoznac sie z Warunkami przed ztozeniem zamédwienia na
Stronie Internetowej. Thule zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkow poprzez ich
aktualizacje na Stronie Internetowej. Thule powiadomi Klienta o kazdej zmianie
Warunkow co najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie nowych Warunkéw (chyba ze
natychmiastowa zmiana Warunkow jest wymagana przez prawo). Zmiany nie bedg miaty
zastosowania do Warunkow zaakceptowanych przez Klienta w odniesieniu do juz
ztozonych zaméwien. Zakup dokonany przez Klienta podlega Warunkom dostepnym na
Stronie Internetowej w momencie sktadania zamdwienia.

1.3 W celu korzystania ze Strony Internetowej i sktadania zamodwien na produkty, zaleca
sie, aby Klient spetniat wymagania techniczne, co oznacza posiadanie najnowszej wersji
przegladarki internetowej. Dodatkowo dla celéw ztozenia zamdwienia poprzez Strone
Internetowg oraz korzystania z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng na Stronie
Internetowej niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
Korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem
pozyskania i modyfikowania danych Klienta przez osoby nieuprawnione, dlatego Klient
powinien stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne minimalizujgace ryzyko (np.
oprogramowanie antywirusowe i chronigce tozsamos¢).

1.4 Klient nie bedzie korzysta¢ ze Strony Internetowej ani ustug $wiadczonych przez
Thule w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste
0sob trzecich korzystajacych ze Strony Internetowej i nabywajacych produkty. Klient nie
bedzie rowniez dostarcza¢ zadnych nielegalnych tresci.

1.5 Strona Internetowa jest przeznaczona wytacznie do sprzedazy konsumentom oraz do
sktadania zamdwien na adresy w Polsce.!

1.6 Zawierajac umowe z Thule, Klient moze wybra¢ nastepujace jezyki: polski.

2. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Thule Sweden AB, nr rej. 556076-3970, jest administratorem danych osobowych Klienta i
bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Klienta, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami (Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych
2016/679 - RODO i przepisami krajowymi) we wszystkich kontaktach z nami. Wiecej

1 Jesli chcesz zamoéwi¢ produkty do odsprzedazy lub w inny sposéb w imieniu firmy, prosimy o kontakt
z jednym z naszych autoryzowanych dystrybutoréw.


https://www.thule.com/pl-pl/

informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych Klienta znajduje sie w
naszej Polityce Prywatnosci. W przypadku dalszych pytan prosimy o kontakt pod adresem
e-mail privacy@thule.com.

3. ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY

3.1 Po umieszczeniu w koszyku produktéw, ktére Klient chce kupi¢, Klient bedzie mogt
kontynuowac¢ sktadanie zamowienia. Podsumowanie zamowienia i catkowita kwota do
zaptaty, w tym koszty wysyiki, zostang wyswietlone na koricu procesu sktadania
zamowienia. Zamowienie zostaje ztozone po naci$nieciu przycisku "Zaptaé teraz".

3.2 Skfadajac zamowienie, Klient sktada Thule wigzaca oferte zakupu produktow objetych
zamoéwieniem. Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta Thule potwierdzi jego otrzymanie,
wysyltajac Klientowi wiadomos$¢ e-mail z podgladem zamodwienia, zawierajacq
szczegotowe informacje na temat zawartosci zaméwienia. Podglad zamdwienia stanowi
potwierdzenie otrzymania zaméwienia przez Thule. Podglad zamodwienia nie stanowi
akceptacji zaméwienia przez Thule. Prawnie wigzaca umowa miedzy Klientem a Thule
zostaje zawarta, gdy Thule zaakceptuje zamowienie, wysytajac Klientowi wiadomos¢ e-
mail z potwierdzeniem zamodwienia, potwierdzajaca, ze Thule wystato produkt(y).

3.3 Nalezy pamietac, ze czasami moze uptyngc troche czasu, zanim Klient otrzyma od
nas potwierdzenie zamowienia. Nalezy réwniez sprawdzi¢ folder spam, aby upewnic sie,
ze potwierdzenie zamdwienia tam nie trafito. Nalezy sprawdzié, czy potwierdzenie
zamowienia jest zgodne z zamowieniem. Jesli cos jest nie tak lub Klient ma jakies
pytania, Klient powinien skontaktowac¢ sie z nami bezposrednio za pomocag naszego
formularza kontaktowego dostepnego tutaj.

4. PRAWO THULE DO ODRZUCENIA ZAMOWIENIA

Realizacja wszystkich zamdéwien na Stronie Internetowej jest uzalezniona od dostepnosci.
W zakresie dozwolonym przez prawo i w zaleznosci od przyczyny, zastrzegamy sobie
prawo do odrzucenia catosci lub czesci zamoéwienia poprzez powiadomienie Klienta w
sytuacjach opisanych ponizej, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub koszty, inne niz zwrot kwoty otrzymanej od Klienta za anulowane zamdwienie:

e przedmiot jest niedostepny lub nie ma go w magazynie;

zamowienie zostato oznaczone przez nasze systemy bezpieczenstwa jako
zamowienie nietypowe lub zamdwienie, ktére moze by¢ zwigzane z oszustwem;
dane rozliczeniowe Klienta sg nieprawidtowe lub niemozliwe do zweryfikowania;
Klient ma mniej niz 13 lat;

Klient zamawia jako odsprzedawca;

cena wyswietlana na Stronie Internetowej jest ewidentnie nieprawidtowa;

nie mozemy dostarczy¢ przesytki na podany adres;

5. CENY I INFORMACJE O PRODUKTACH

5.1 Wszystkie ceny podane sgq w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT. Koszty
dostawy moggq by¢ naliczane w zaleznosci od wybranej opcji dostawy. Catkowity koszt
zamowienia, w tym koszt dostawy, jest zawsze wyswietlany przed sfinalizowaniem
zamoéwienia.
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5.2 Zdjecia produktéw zamieszczone na Stronie Internetowej stuzg wytgcznie celom
ilustracyjnym i nie stanowig wigzacej obietnicy ani doktadnego odwzorowania wygladu i
charakteru prezentowanego produktu. Thule zastrzega sobie prawo do zmiany wszelkich
nieprawidtowych informacji o produktach i ich cenach bez wczesniejszego powiadomienia.

6. OPCJA PLATNOSCI

Szczegotowe informacje na temat naszych opcji ptatnosci za zamowienia mozna znalez¢
na Stronie Internetowej w zwigzku z zamoéwieniem. Po potwierdzeniu zaméwienia i
niezaleznie od metody ptatnosci, przeslemy Klientowi elektroniczng dokumentacje zakupu
na jego adres e-mail.

7. PRZENIESIENIE WLASNOSCI

Zastrzegamy sobie prawo wtasnosci do wszystkich produktéw do momentu otrzymania za
produkty petnej zaptaty.

8. DOSTAWA

Szczegdtowe informacje na temat opcji dostawy przy zakupie na Stronie Internetowej
dostepne sg tutaj.

9. ANULOWANIE ZAMOWIENIA PRZED DOSTAWA

Zamoéwienie mozna anulowac bezptatnie i bez podania przyczyny, pod warunkiem, ze nie
zostato ono przygotowane do wysyitki w naszym magazynie. W takim przypadku nie sg
doliczane zadne koszty. Jesli Klient anuluje swoje zamdwienie w pdzniejszym terminie,
bedzie to podlegac¢ ustawowemu prawu do odstapienia od umowy (wiecej informacji
mozna znalez¢ w punkcie 10 ponizej). Status zamdwienia Klient mozne sprawdzi¢ na
swoim koncie osobistym na Stronie Internetowej (o ile Klient byt zalogowany podczas
sktadania zamodwienia) lub kontaktujac sie z nami bezposrednio za pomocg naszego
formularza kontaktowego.

10. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD ZAKUPU

10.1 Zgodnie z przepisami o ochronie konsumentéw Klient ma prawo odstgpi¢ od zakupu
bez podania konkretnej przyczyny, informujac o tym Thule w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania zamoéwienia. W takim przypadku zwrot produktu powinien
nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty poinformowania Thule o decyzji o
skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy.

Nalezy pamietac, ze w przypadku zakupu kilku produktow, ktére zostang dostarczone
osobno, lub produktu sktadajacego sie z kilku produktéow lub dostaw, termin 14 dni
kalendarzowych rozpoczyna bieg od dnia otrzymania ostatniego produktu lub dostawy.

10.2 Klient ma prawo do otwarcia opakowania i sprawdzenia produktu w zakresie
niezbednym do oceny, czy jest z niego zadowolony. Jesli produkt byt uzytkowany w
stopniu wiekszym niz konieczny (w celu okreslenia wtasciwosci i funkcji) i nie jest w
zasadniczo niezmienionym stanie, Thule zastrzega sobie prawo do potracenia amortyzacji
z kwoty podlegajacej zwrotowi. Do zwrotu nalezy dotgczy¢ wszystkie mozliwe akcesoria.

Jesli Klient zrezygnuje z zakupu, zwrdcimy zaptacong kwote, w tym poczatkowy koszt
dostawy, ale z wytgczeniem kosztow dostawy zwrotnej, w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, pod warunkiem otrzymania
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zwrdoconego produktu (produktéw) lub otrzymania dowodu zwrotu, w zaleznosci od tego,
co nastgpi wczesniej.

10.3 Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do specjalnie zamodwionych
produktéow, ktére zostaty wyprodukowane zgodnie z instrukcjami Klienta lub w inny
spos6b nadano im indywidualny charakter.

10.4 Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy skontaktowac sie z nami.
Klient moze wybraé, w jaki sposob chce sie z nami skontaktowac (pocztg tradycyjng lub
elektroniczng poprzez email korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w punkcie
16 ponizej). Prostym sposobem zwrotu produktéw jest skorzystanie z formularza zwrotu
zamowienia na naszej Stronie Internetowej. Umozliwi nam to sledzenie zwrotu. Po
wypetnieniu internetowego formularza zwrotu zamowienia Klient otrzyma instrukcje
opisujace kroki, ktore nalezy wykonac, aby dokona¢ zwrotu na Stronie Internetowej z
formularzem zwrotu zamowienia. Instrukcje zostang réwniez przestane pocztg
elektroniczng. Alternatywnie mozna skorzysta¢ ze standardowego formularza w celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, ktdry mozna znalez¢ tutaj.

10.5 Nalezy pamietac, ze optata w wysokosci 29 ztotych pokrywajgca koszt dostawy
zwrotnej zostanie odjeta od kwoty zwrotu, jesli Klient dokona zwrotu, korzystajac z opcji
dostawy zwrotnej zapewnianej przez Thule. W przypadku wybrania innego rodzaju
dostawy zwrotnej niz zapewniona przez Thule, optata nie zostanie potrgcona z kwoty
zwrotu, ale Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw dostawy zwrotnej. Nalezy
pamietaé, ze Klient ponosi koszty i ryzyko zwigzane ze zwrotem. Zwrot zostanie
dokonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyto do dokonania zakupu.
Poczatkowy koszt dostawy nie zostanie zwrécony w przypadku czesciowych zwrotow, ani
kosztéw przekraczajacych koszt standardowej dostawy, jesli Klient wybrat rodzaj
dostawy, ktéry jest drozszy niz standardowa dostawa.

10.6 Zwrot nalezy przestac¢ na adres:
Thule Sweden AB, Huta Szklana 91, 64-761 KRZYZ WIELKOPOLSKI, POLSKA
11. USTAWOWE PRAWO DO REKLAMACII

11.1 Klientowi jako konsumentowi zawsze przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
przez okres dwdch (2) lat zgodnie z przepisami o ochronie konsumentéw. Oferujemy
jednak naszym Klientom rozszerzone trzy (3) letnie prawo do ztozenia reklamacji, liczone
od dnia otrzymania produktu. Po otrzymaniu zamdwienia nalezy niezwtocznie sprawdzi¢,
czy otrzymane produkty odpowiadajg zamowieniu i czy sg wolne od wad. Aby skorzystac
z ustawowego prawa do reklamacji w przypadku wady produktu, nieprawidiowej
dostawy, opoznienia w dostawie lub szkody transportowej, nalezy skontaktowac sie z
Thule w rozsagdnym terminie po wykryciu wady. Reklamacja ztozona w ciqggu dwéch (2)
miesiecy od momentu wykrycia wady jest zawsze uznawana za ztozong w rozsgdnym
terminie.

11.2 Nalezy odwiedzi¢ naszg strone FAQ, aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak ztozy¢

skarge na produkt lub skontaktowac sie z nami za posrednictwem naszego formularza
kontaktowego. Nasze dane kontaktowe mozna réwniez znalez¢ w punkcie 16 ponizej.

Nalezy pamietac o koniecznosci podania numeru zamodwienia i powodu reklamacji.

11. 3 Po skontaktowaniu sie z nami mozemy poprosi¢ o dostarczenie produktu(éw) do
wyznaczonego centrum naprawczego lub, jesli w poblizu nie ma centrum naprawczego,
do sklepu partnerskiego Thule. Produkt mozna rowniez odesta¢ do nas poczta. Jesli Klient
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zostanie poproszony o dostarczenie produktu(ow) do centrum naprawczego lub sklepu
partnerskiego Thule, moze zdecydowac sie na wizyte w centrum naprawczym lub sklepie
partnerskim albo poprosi¢ Thule o zorganizowanie transportu produktu(éw) do
wyznaczonego centrum naprawczego lub sklepu partnerskiego.

11.4 Po otrzymaniu przez Thule reklamowanego produktu i stwierdzeniu, ze reklamacja
zostata uznana, Thule zwrdci Klientowi koszty zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa konsumenckiego. Oznacza to, ze Klient moze miedzy innymi zdecydowac sie na
usuniecie wady lub wystanie nowego produktu. Jesli nie jest to mozliwe, moze zostac
dokonany zwrot pieniedzy. Jesli z drugiej strony okaze sie, ze reklamacja nie zostata
zatwierdzona, skontaktujemy sie z Klientem w celu dalszego rozpatrzenia. Jesli produkt
zostat wystany do nas pocztg, nalezy pamietaé, ze Klient ponosi koszty zwrotu, gdy
przedmiot jest zwracany do nas. Jesli jednak reklamacja zostanie rozpatrzona
pozytywnie, zwrdcimy koszty zwrotu i zaptacimy za ponowng dostawe naprawionego
produktu lub nowego produktu, w zaleznosci od wybranego sposobu naprawy.

11.5 Ocena reklamacji moze potrwac¢ do 14 dni kalendarzowych od momentu jej
otrzymania.

12. GWARANCIJA THULE I ROZSZERZONA GWARANCIJA THULE
12.1 Oprécz ustawowego prawa do reklamaciji Thule oferuje wtasne gwarancje na

produkty w postaci "Gwarancji Thule" i "Rozszerzonej gwarancji Thule". Gwarancje te nie
majq wptywu na ustawowe prawa Klienta.

12.2 Gwarancja Thule - Gwarancja Thule obejmuje wady lub uszkodzenia produktu w
zakresie, w jakim takie wady lub uszkodzenia nie sg objete ustawowym prawem do
reklamacji. Gwarancja Thule obejmuje réwniez uszkodzenia spowodowane normalnym
zuzyciem lub naturalnym odbarwieniem materiatdbw w okresie do dwdch (2) lat od daty
zakupu przez pierwotnego nabywece.

Thule zastrzega sobie prawo do:

e naprawy produktéw objetych warunkami Gwarancji Thule;

e wymiany produktéw w przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzen lub wad;
lub

e zaoferowac podobny produkt o porownywalnej wartosci lub zwroci¢ cene zakupu.

Gwarancja Thule nie obejmuje usterek spowodowanych okolicznosciami, na ktére Thule
nie ma wptywu. Obejmujg one miedzy innymi niewtasciwe uzytkowanie, przecigzenie lub
brak montazu, montaz lub uzytkowanie produktu lub jego akcesoriéw niezgodnie z
pisemnymi instrukcjami, wytycznymi lub informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa
Thule. Gwarancja Thule nie obejmuje réwniez zadnych uszkodzen pojazdu Klienta,
urzadzen elektronicznych, tadunku ani innych oséb lub mienia.

Gwarancja Thule jest automatycznie dotaczana do zakupu dowolnego produktu Thule.
Wiecej informacji na temat gwarancji Thule dostepnych jest tutaj.

12.3 Rozszerzona Gwarancja Thule - Rozszerzona Gwarancja Thule dotyczy produktow
wyprodukowanych przez Thule i sprzedanych pierwotnemu nabywcy pod marka Thule.
Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne i obowigzuje, w zaleznosci od typu
produktu, przez okreslong liczbe lat od daty pierwotnego zakupu. Catkowita diugos¢
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gwarancji (Gwarancja Thule i Rozszerzona Gwarancja Thule) dla kazdego produktu jest
dostepna tutaj.

Z zastrzezeniem ograniczen i wyjatkdw opisanych w gwarancji Thule usunie wady
materiatowe i produkcyjne w okresie gwarancyjnym, naprawiajac lub wymieniajac
(wtasciwy sposdb zostanie okreslony przez Thule) wadliwe komponenty bez pobierania
optat za czesci lub robocizne.

Aby skorzysta¢ z Rozszerzonej Gwarancji Thule, nalezy zarejestrowac produkt Thule w
ciggu dwéch (2) lat od zakupu. Produkt Thule mozna zarejestrowac tutaj.

Mozesz rowniez przeczyta¢ o Rozszerzonej Gwarancji Thule tutaj.
13. ZWROT

Jesli Thule zwrdci Klientowi pienigdze z jakiegokolwiek powodu, zwrot nastgpi w ciggu 14
dni kalendarzowych i bedg obowigzywac nastepujace zasady. Jesli zamédwienie zostato
zamoéwione i optacone kartg kredytowa, pienigdze zostang zwrécone na karte. W
przypadku zamowienia i zaptaty za pomocg PayPal lub ptatnosci czesciowej, zwrot
zostanie dokonany za posrednictwem systemu PayPal. W przypadku zwrotu pieniedzy za
produkty optacone bezposrednig ptatnoscig bankowg, kwota zostanie wptacona na konto
bankowe.

14. PRAWO KLIENTA DO POMOCY

14.1 Klient jako konsument zawsze ma prawo zwrdéci¢ sie bezposrednio do Thule w celu
uzyskania pomocy w zakresie reklamacji, prawa do odstgpienia od umowy i innej pomocy
zwigzanej z zakupem lub zamdwieniem. Wiecej informacji na temat praw konsumenta
mozna znalez¢ na stronie Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce tutaj.

14.2 Prosimy o zapoznanie sie ze strong internetowg Komisji Europejskiej dotyczacq
alternatywnych metod rozwigzywania sporow zwigzanych z zakupami internetowymi
dokonywanymi przez konsumentow. http://ec.europa.eu/odr.

15. OKOLICZNOSCI POZA KONTROLA THULE

15.1 Okoliczno$¢ pozostajaca poza naszg kontrolg oznacza dziatanie lub zdarzenie
pozostajace poza naszg uzasadniong kontrolg, w tym miedzy innymi strajki, blokady lub
inne podobne dziatania oséb trzecich, powstania cywilne, zamieszki, ataki terrorystyczne
lub grozby atakdéw terrorystycznych, wojny lub grozby wojen, pozary, eksplozje,
pandemie, epidemie, powodzie, trzesienia ziemi lub inne kleski zywiotowe lub usterki w
publicznych lub prywatnych sieciach telekomunikacyjnych.

15.2 W przypadku wystgpienia zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrolg, ktérego nie
moglisSmy przewidzie¢ w momencie dokonywania zakupu przez Klienta i ktore wptywa na
naszg zdolnos$¢ do wypetnienia naszych zobowigzan wynikajacych z Warunkow,
skontaktujemy sie z Klientem tak szybko, jak to mozliwe, a czas na wypetnienie przez
nas naszych zobowigzan wynikajacych z Warunkdéw zostanie przedtuzony o czas trwania
zdarzenia pozostajacego poza naszg kontrola. Klient ma prawo do anulowania
zamoéwienia, jesli wystapi zdarzenie pozostajace poza naszg kontrolg, ktére uniemozliwi
nam dostarczenie przedmiotu do Klienta.

16. INFORMACJE HANDLOWE I DANE KONTAKTOWE
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Thule Sweden AB

Borggatan 5, SE-335 73 Hillerstorp, Szwecja

Zarejestrowany w Bolagsverket (Szwedzki Urzad Rejestracji Spotek)

Numer rejestracyjny: 556076-3970

BE0768466959

Telefon: +4640-635 90 30

E-mail: support@thule.com

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1 Zawartos¢ Strony Internetowej jest chroniona prawami autorskimi i nalezy do Thule.
Informacje zawarte na Stronie Internetowej, w tym miedzy innymi zdjecia, ruchome
obrazy i dzwieki oraz tekst i uktad, nie mogg by¢ kopiowane, powielane, zmieniane,
przenoszone ani przechowywane w jakiejkolwiek formie, z wyjatkiem celéw czysto
prywatnych lub przypadkoéw, w ktorych jest to wyraznie dozwolone. Modyfikowanie
zawartosci Strony Internetowej jest zabronione.

17.2 Logotypy na Stronie Internetowej nalezg do Thule. Niedozwolone jest uzywanie
znakow towarowych lub logo Thule w formie papierowej, cyfrowej lub na jakimkolwiek
innym nos$niku.

17.3 Informacje na tej stronie internetowej moga zawierac usterki techniczne lub btedy
typograficzne. Zachecamy do skontaktowania sie z naszym dziatem obstugi klienta w celu

zgtoszenia takiej usterki technicznej lub btedu typograficznego.

17.4 Niniejsze Warunki zostaty ostatnio zaktualizowane w dniu 19 marca 2024 i mozna je
pobrac klikajac tutaj.
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