VERKAUFSBEDINGUNGEN FUR VERBRAUCHER - THULE STORE
1. VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

1.1 Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen (die "Bedingungen") gelten, wenn Sie (der
"Kunde") Produkte Uber https://www.thule.com/de-at/ (die "Website") bestellen. Mit
dem Abschuss einer Bestellung auf der Website geben Sie ein verbindliches Angebot an
Thule Sweden AB (unsere Kontaktdaten finden Sie in Punkt 13) ("Thule") ab, die in Ihrer
Bestellung enthaltenen Produkte zu kaufen. Ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen
Ihnen und Thule, der diesen Bedingungen unterliegt, kommt zustande, wenn Thule Ihre
Bestellung durch Ubermittlung einer Auftragsbestétigung annimmt.

1.2 Lesen Sie die Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie eine Bestellung auf der Web-
site vornehmen. Thule behalt sich das Recht vor, die Bedingungen ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden durch Aktualisierung der Bedingungen auf der Website zu an-
dern. Ihr Kauf unterliegt den Bedingungen, denen Sie zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung zu-
gestimmt haben.

1.3 Die Website ist nur fiir den Verkauf an Verbraucher in Osterreich bestimmt (ohne
Stadt Jungholz und Gemeinde Mittelberg).!

1.4 Wenn Sie einen Vertrag mit Thule abschlieBen médchten, kdnnen Sie daflir zwischen
folgenden Sprachen wahlen: Deutsch.

2. BESTELLUNG UND ABSCHLUSS EINES VERTRAGS

2.1. Nachdem Sie die gewiinschten Produkte in den Warenkorb gelegt haben, kénnen Sie
Ihre Bestellung abschlieBen. Eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung und der zu bezah-
lende Gesamtbetrag einschlieBlich der Versandkosten werden am Ende des Bestellvor-
gangs angezeigt. Eine Bestellung wird abgeschlossen, wenn Sie auf "Jetzt bezahlen" kli-
cken.

2.2 Mit Abschluss Ihrer Bestellung geben Sie gegentliber Thule ein verbindliches Angebot
zum Kauf der in Ihrer Bestellung enthaltenen Produkte ab. Nachdem Sie Ihre Bestellung
abgeschlossen haben, bestatigt Thule den Eingang Ihrer Bestellung, indem Thule Ihnen
eine Bestellzusammenfassung per E-Mail schickt, in der der Inhalt Ihrer Bestellung dar-
gestellt ist. Die Bestellibersicht ist eine Bestatigung, dass Thule Ihre Bestellung erhalten
hat. Die Bestelllbersicht stellt keine Annahme Ihrer Bestellung durch Thule dar. Ein
rechtsverbindlicher Vertrag zwischen Ihnen und Thule kommt zustande, wenn Thule Ihre
Bestellung durch Ubermittlung einer Auftragsbestétigung per E-Mail, in der Thule best&-
tigt, dass Thule das/die Produkt(e) versendet hat, annimmt.

2.3 Bitte beachten Sie, dass es manchmal einige Zeit dauern kann, bis Sie eine Auftrags-
bestdtigung von uns erhalten. Uberpriifen Sie auch Ihren Spam-Ordner, um sicherzustel-
len, dass die Auftragsbestéatigung nicht dort gelandet ist. Uberpriifen Sie, ob Ihre Auf-
tragsbestatigung mit Ihrer Bestellung Gbereinstimmt. Sollte etwas nicht stimmen oder
sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne direkt an uns, z.B. Uber unser hier ver-
figbares Kontaktformular. Wir speichern eine Kopie der fiir Ihre Bestellung vereinbarten
Vertragsbestimmungen.

1 Wenn Sie Produkte fiir den gewerblichen Wiederverkauf oder im Namen eines Unternehmens be-
stellen moéchten, wenden Sie sich an einen unserer autorisierten Handler.


https://support.thule.com/s/contactsupport?language=en_GB

3. PREISE UND PRODUKTINFORMATIONEN

3.1 Alle Preise sind in Euro angegeben und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Je
nach gewahlter Versandart kénnen Versandkosten anfallen. Die Gesamtkosten der Be-
stellung einschlieBlich der Versandkosten werden Ihnen immer vor Abschluss der Bestel-
lung angezeigt.

3.2 Die Produktabbildungen auf der Website dienen lediglich der Veranschaulichung und
sind keine verbindliche oder exakte Darstellung des Aussehens und der Beschaffenheit
des angezeigten Produkts.

4. ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN

Ausflihrliche Informationen zu den fir Bestellungen zur Verfligung stehenden Zahlungs-
maoglichkeiten finden Sie auf der Website. Unabhangig von der gewahlten Zahlungsart
senden wir Ihnen nach Bestatigung Ihrer Bestellung einen elektronischen Beleg an Ihre
E-Mail-Adresse.

5. EIGENTUMSUBERGANG

Wir behalten uns das Eigentum an allen Produkten bis zu deren vollstéandiger Bezahlung
vor.

6. LIEFERUNG

Ausfihrliche Informationen zu den Lieferoptionen flir Kdufe Uber die Website finden Sie
hier.

7. STORNIERUNG DER BESTELLUNG VOR DER LIEFERUNG

Sie kdnnen Ihre Bestellung kostenlos und ohne Angabe von Griinden stornieren, sofern
die Bestellung noch nicht in unserem Lager fir den Versand vorbereitet wurde. In diesem
Fall entstehen Ihnen keine Kosten. Wenn Sie Ihre Bestellung zu einem spateren Zeit-
punkt stornieren, fallt dies unter unser gesetzliches Widerrufsrecht (siehe Punkt 8 fir
weitere Details). Den Status Ihrer Bestellung konnen Sie in IThrem persoénlichen Konto auf
der Website einsehen (sofern Sie zum Zeitpunkt der Bestellung eingeloggt waren) oder
indem Sie sich direkt mit uns in Verbindung setzen, z.B. Uber unser Kontaktformular.

8. WIDERRUFSRECHT

8.1 Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, oder, wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitli-
chen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden, ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, oder, wenn Sie Waren bestellt haben, die aus mehre-
ren Teilsendungen oder Stlicken bestehen, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

8.2 Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns


https://www.thule.com/de-at/help-center/shipping-information
https://www.thule.com/de-at/contact-us

Thule Sweden AB, Borggatan 5, SE-335 73 Hillerstorp, Schweden (+4640-635 90 30),
support@thule.com (Rlicksendeadresse siehe Punkt 8.5),

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tGber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen das Muster-Wi-
derrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
[https://www.thule.com/en-be/returns] elektronisch ausfillen und Gibermitteln. Machen
Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

8.3 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

8.4 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Wi-
derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rlickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung ver-
weigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

8.5 Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
Thule Sweden AB, Huta Szklana 91, PL 64-761 KRZYZ WIELKOPOLSKI zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Wenn Sie die von
Thule angebotene Ricksendemdglichkeit nutzen mdchten, betragt die Gebuhr flr die
Ricksendung der Waren EUR [x].

8.6 Sie missen flur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

9. GEWAHRLEISTUNG

9.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Ist ein gekauftes Produkt mangel-
haft, sind wir verpflichtet, nach Ihrer Wahl den Mangel zu beseitigen oder ein neues,
mangelfreies Produkt zu liefern, sofern das Produkt zum Zeitpunkt der Ubergabe bereits
mangelhaft war. Die Gewéhrleistungsfrist betrégt zwei (2) Jahre ab Ubergabe der Ware.
Bei einem Mangel, der innerhalb eines Jahres nach Ubergabe des Produkts entdeckt wird,
wird vermutet, dass er bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war, sofern wir
nicht das Gegenteil beweisen. Wir sind berechtigt, die Art der von Ihnen gewahlten Nach-
erflillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten maglich ist und
wenn die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile flir Sie bleibt. Schlagt
die Nacherfullung fehl, so kdnnen Sie nach Ihrer Wahl den Rucktritt vom Vertrag erklaren
oder eine Minderung des Kaufpreises verlangen.


mailto:support@thule.com

9.2 Besuchen Sie gerne unsere FAQ, um mehr daruber zu erfahren, wie Sie eine Pro-
duktreklamation vornehmen kénnen oder nehmen Sie direkt Kontakt mit uns auf, z.B.
Uber unser Kontaktformular. Unsere Kontaktdaten finden Sie auch unter Punkt 13. Bitte
geben Sie Ihre Bestellnummer und den Grund Ihrer Reklamation an.

10. THULE-GARANTIE UND ERWEITERTE THULE-GARANTIE

10.1 Zusatzlich zu Ihren gesetzlichen Gewahrleistungsrechten bietet Thule eigene Pro-
duktgarantien in Form der "Thule-Garantie" und der "erweiterten Thule-Garantie". Diese
Garantien lassen Ihre gesetzlichen Rechte unberthrt.

10.2 Thule-Garantie — Die Thule-Garantie deckt Mangel oder Schaden ab, die Ihr Produkt
betreffen, sofern diese Mangel oder Schaden nicht bereits durch Ihre gesetzlichen Ge-
wahrleistungsrechte abgedeckt sind. Die Thule-Garantie deckt auch Schaden ab, die
durch gewoéhnlichen Verschlei3 oder natirliche Verfarbung der Materialien verursacht
werden, und zwar flr einen Zeitraum von bis zu zwei (2) Jahren ab dem Kaufdatum
durch den Erstkaufer.

Thule behalt sich das Recht vor:

Produkte zu reparieren, sofern sie unter die Thule-Garantiebedingungen fallen;
Produkte zu ersetzen, wenn vorhandene Schaden oder Mangel nicht behoben wer-
den kdénnen; oder

e ein dhnliches Produkt von vergleichbarem Wert anzubieten oder den Kaufpreis zu
erstatten.

Die Thule-Garantie ist beim Kauf jedes Thule-Produkts automatisch enthalten.

Hier erfahren Sie mehr Uber die Thule-Garantie.

10.3 Erweiterte Thule-Garantie — Die erweiterte Thule-Garantie gilt flir Produkte, die von
Thule hergestellt und unter der Marke Thule an den Erstkaufer verkauft wurden. Die Ga-
rantie deckt Material- und Verarbeitungsfehler ab und gilt je nach Produkttyp fiir eine be-
stimmte Anzahl von Jahren ab dem Datum des Erstkaufs. Die Gesamtdauer der Garantie
(Thule-Garantie und erweiterte Thule-Garantie) flr die einzelnen Produkte finden Sie
hier.

Vorbehaltlich der in der Garantie beschriebenen Einschrankungen und Ausnahmen behebt
Thule wahrend des Garantiezeitraums Material- und Verarbeitungsfehler durch Reparatur
oder Ersatz defekter Komponenten, ohne die Kosten fir Teile oder Arbeit in Rechnung zu
stellen (die Wahl zwischen Reparatur und Ersatz obliegt Thule).

Um die erweiterte Thule-Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, missen Sie Ihr Thule-
Produkt innerhalb von zwei (2) Jahren nach dem Kauf bei uns registrieren. Sie kénnen
Ihr Thule-Produkt hier registrieren.

Hier erfahren Sie mehr Uber die erweiterte Thule-Garantie.

11. RUCKERSTATTUNGEN

Fur Rickerstattungen von Thule gilt Folgendes: Wenn Sie Ihre Bestellung mit einer Kre-
ditkarte bezahlt haben, erstatten wir Ihnen den Betrag auf diese Kreditkarte zurick.
Wenn Sie eine Zahlung oder Teilzahlung fur Ihre Bestellung per "Klarna Checkout"


https://www.thule.com/de-de/order-support-faq
https://www.thule.com/de-at/contact-us
https://www.thule.com/de-at/about-thule/warranty
https://www.thule.com/de-at/about-thule/warranty
https://www.thule.com/de-at/product-registration
https://www.thule.com/de-at/about-thule/warranty

vorgenommen haben, erfolgt die Rickerstattung lGber Klarna. Bei Rickerstattungen von
Zahlungen, die Sie per BanklUberweisung getatigt haben, Gberweisen wir den Betrag in-
nerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie Anspruch auf die Riicker-
stattung hatten, auf Ihr Bankkonto.

12. UNTERSTUTZUNG DURCH THULE

12.1 Als Verbraucher kénnen Sie sich immer direkt an Thule zu wenden, um Unterstit-
zung im Zusammenhang mit allfélligen Beschwerden, Ihrem Rucktrittsrecht und sonsti-
gen Fragen zu Ihrem Kauf oder Ihrer Bestellung zu erhalten. Weitere Informationen Uber
Ihre Rechte als Verbraucher erhalten Sie beim Européischen Verbraucherzentrum Oster-
reich.

12.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit,
die unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist.

13. KONTAKTINFORMATIONEN

Thule Schweden AB

Borggatan 5, SE-335 73 Hillerstorp, Schweden
Registernummer: 556076-3970
BE0768466959

Telefon: +4640-635 90 30

E-Mail: support@thule.com

14. SONSTIGES

14.1 Die Informationen auf der Website kénnen technische oder typografische Fehler ent-
halten. Wenden Sie sich gerne an unseren Kundendienst, um uns einen solchen techni-
schen oder typographischen Fehler zu melden.

14.2 Diese Bedingungen wurden zuletzt am 2023-12-08 aktualisiert und kénnen hier her-
untergeladen werden.


https://europakonsument.at/en
https://europakonsument.at/en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://thulegroup.sharepoint.com/:b:/r/sites/project-expand/Shared%20Documents/Terms%20of%20sale/Updated%20T%26C%202023/Thule%20Terms%20of%20Sale%20AT.pdf?csf=1&web=1&e=FbcOht
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