ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERBRAUCHER - THULE STORE
1. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten,
wenn Sie (nachfolgend ,Kunde" oder ,Sie“) Waren auf https://www.thule.com//de-de/
(nachfolgend ,Website") bestellen. Durch die Bestellung von Waren auf der Website geben
Sie ein verbindliches Angebot an die Thule Sweden AB (Geschéftsinformationen und
Kontaktdaten finden Sie in Ziffer 16 dieser AGB) (nachfolgend ,Thule" oder ,wir“) ab, die in
Ihrer Bestellung enthaltenen Waren zu kaufen. Ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen lhnen
und Thule, auf den die vorliegenden AGB Anwendung finden, kommt erst zustande, wenn
Thule Ihre Bestellung durch Zusendung einer Auftragsbestatigung annimmt.

1.2 Sie sollten diese AGB sorgféltig lesen, bevor Sie lhre Bestellung auf der Website
aufgeben. Thule behélt sich das Recht vor, die AGB ohne vorherige Ankiindigung gegentiber
dem Kunden zu &ndern, indem die AGB auf der Website aktualisiert werden. Ihr Kauf unterliegt
den AGB, die zum Zeitpunkt der Aufgabe lhrer Bestellung auf der Website verfluigbar sind.

1.3 Die Website ist nur fur den Verkauf an Verbraucher und Lieferungen an Adressen in
Deutschland bestimmt.

1.4 Wenn Sie einen Vertrag mit Thule abschlieBen, kdnnen Sie wéahlen, ob Sie den
Vertrag in den folgenden Sprachen abschlieBen mochten: Deutsch.

2. VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die Thule Sweden AB, Reg. Nr. 556076-3970, ist der fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Verantwortliche und verarbeitet bei samtlichen Kontakten mit uns
Ihre personenbezogenen Daten, wie z. B. lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften (Datenschutz-Grundverordnung (EU)
2016/679 - DSGVO und nationale Gesetze). Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung. Wenn Sie
weitere Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an privacy@thule.com.

3. BESTELLUNG UND VERTRAGSABSCHLUSS

3.1 Nachdem Sie die Waren, die Sie kaufen mochten, in den Warenkorb gelegt haben,
kénnen Sie mit Ihrer Bestellung fortfahren. Am Ende des Bestellvorgangs wird Ihnen eine
Zusammenfassung lhrer Bestellung und der zu zahlende Gesamtbetrag einschlieR3lich der
Versandkosten angezeigt. Eine Bestellung wird aufgegeben, wenn Sie auf ,zahlungspflichtig
bestellen" klicken.

3.2 Durch Ihre Bestellung geben Sie gegenuber Thule ein verbindliches Angebot zum Kauf
der in lhrer Bestellung enthaltenen Waren ab. Wenn Sie lhre Bestellung aufgegeben haben,
bestatigt Thule den Eingang Ihrer Bestellung, indem sie lhnen eine Bestellibersicht per E-Mail
schickt, in welcher der Inhalt Ihrer Bestellung nochmals aufgefiihrt ist. Diese Bestelliibersicht
ist die Bestatigung, dass Thule lhre Bestellung erhalten hat. Die Bestellibersicht stellt keine
Annahme lhrer Bestellung durch Thule dar. Ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen Ihnen und
Thule kommt erst zustande, wenn Thule lhre Bestellung annimmt, indem sie Ihnen eine
Auftragsbestatigung per E-Mail schickt, in der Thule bestatigt, dass Thule die Ware(n)
versendet hat.

3.3 Bitte beachten Sie, dass es manchmal einige Zeit dauern kann, bis Sie eine
Auftragsbestatigung von uns erhalten. Prifen Sie auch lhren Spam - Ordner, um
sicherzustellen, dass die Auftragsbestatigung nicht dort gelandet ist. Uberpriifen Sie, ob lhre
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Auftragsbestatigung mit Ihrer Bestellung tGbereinstimmt. Sollte etwas nicht stimmen oder sollten
Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte Uber unserer Kontaktformular hier direkt an uns.

4, THULE'S RECHT, EINE BESTELLUNG ABZULEHNEN

Die Ausfuihrung aller Bestellungen auf der Website erfolgt vorbehaltlich der Verfugbarkeit.
Soweit dies gesetzlich zulassig ist und abhangig vom jeweiligen Grund, behalten wir uns das
Recht vor, eine Bestellung ganz oder teilweise abzulehnen, indem wir Sie in den
nachstehenden Fallen benachrichtigen, ohne fur irgendwelche Schaden oder Kosten zu haften,
mit Ausnahme der Erstattung des von Ihnen fir die stornierte Bestellung gezahlten Betrags:

e der Artikel ist nicht verfiigbar oder nicht auf Lager;

e |hre Bestellung wird von unseren Sicherheitssystemen als ungewdhnliche
Bestellung oder als eine Bestellung, die mit Betrug in Verbindung stehen
kdnnte, gekennzeichnet;

Ihre Rechnungsdaten sind falsch oder nicht Gberprifbar;

Sie sind unter 18 Jahre alt;

Sie bestellen als Wiederverkaufer;

der auf der Website angezeigte Preis ist offenkundig falsch;

wir kénnen nicht an die von Ihnen angegebene Adresse liefern; oder
aufgrund von Umstanden, die auRerhalb unserer Kontrolle liegen (siehe Ziffer
15).

5. PREISE UND PRODUKTINFORMATIONEN

5.1 Alle Preise sind in EUR angegeben und enthalten die gesetzliche Umsatz- und
Mehrwertsteuer. Abhangig von der gewahlten Lieferoption kénnen Lieferkosten anfallen. Die
Gesamtkosten der Bestellung einschlie3lich der Lieferkosten werden immer angezeigt, bevor
die Bestellung aufgegeben werden kann.

5.2 Thule behélt sich das Recht vor, falsche Produktinformationen und Preise ohne vorherige
Ankindigung zu andern.

6. ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN

Ausfihrliche Informationen liber unsere Zahlungsmaoglichkeiten fiir Bestellungen finden Sie auf
der Website im Rahmen des Bestellvorgangs. Nach Versendung der Auftragsbestatigung und
unabhangig von der Zahlungsmethode senden wir lhnen elektronische Kaufbelege an lhre E-
Mail-Adresse.

7. EIGENTUMSVORBEHALT
Bis zum Erhalt der vollstindigen Zahlung verbleiben alle Waren im Eigentum von Thule.
8. LIEFERUNG

Detaillierte Informationen zu unseren Liefermdglichkeiten bei Kaufen auf der Website finden
Sie hier.

9. STORNIERUNG DER BESTELLUNG VOR DER LIEFERUNG

Sie kdnnen lhre Bestellung kostenlos und ohne Angabe von Griinden stornieren, sofern die
Bestellung in unserem Lager noch nicht fiir den Versand vorbereitet wurde. In diesem Fall fallen
keine zuséatzlichen Kosten an. Wenn Sie lhre Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt
stornieren, fallt dies unter |hr gesetzliches Widerrufsrecht (siehe ziffer 10 fiur weitere
Einzelheiten). Den Status lhrer Bestellung kdnnen Sie erfahren indem Sie uns direkt Uber unser
Kontaktformular kontaktieren.
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10. WIDERRUFSRECHT

10.1  Wenn Sie als Verbraucher einen Vertrag mit Thule abschlieRen und wenn Sie und
Thule fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlieflich
Fernkommunikationsmittel (z.B. Bestellung dber einen Online-Shop oder ber
Handelsplattformen sowie Telefon oder Telefax) verwenden, steht Ihnen grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu, tiber das Sie von Thule gesondert belehrt werden.

10.2  Aufgrund von Verbraucherschutzvorschriften sind Sie berechtigt, lhren Kauf ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen, indem Sie Thule innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Erhalt der bestellten Ware hierliber informieren. In einem solchen Fall hat die Riicksendung
der Ware innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum, an dem Sie Thule Uber lhre
Ausubung des Widerrufsrechts informiert haben, zu erfolgen. Bitte beachten Sie, dass die Frist
von 14 Kalendertagen fir den Fall, dass Sie mehrere Waren gekauft haben, die separat
geliefert werden, oder eine Ware, das aus mehreren Artikeln oder Lieferungen besteht, ab dem
Tag zu laufen beginnt, an dem Sie den letzten Artikel oder die letzte Lieferung erhalten haben.

10.3  Sie sind berechtigt, das Paket zu 6ffnen und die Ware zu untersuchen, soweit dies
erforderlich ist, um zu beurteilen, ob Sie mit der Ware zufrieden sind. Wenn die Ware in
groRerem Umfang als (zur Feststellung der wesentlichen Eigenschaften und der Funktion)
erforderlich behandelt wurde und sich nicht in einem im Wesentlichen unveréanderten Zustand
befindet, behalt sich Thule das Recht vor, von dem zu erstattenden Betrag Abzlige fiir die
Wertminderung vorzunehmen. Samtliche Zubehorteile missen der Riickgabe beigefugt
werden.

10.4  Wenn Sie lhren Kauf bereuen, erstatten wir lhnen unter der Voraussetzung, dass wir
entweder die zuriickzugebende(n) Ware(n) oder einen Nachweis Uber die Ricksendung
erhalten haben, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt, innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Erhalt lhrer Widerrufserklarung den von lhnen gezahlten Betrag, einschlie3lich der
Hinsendekosten, jedoch ausschlief3lich der Kosten fir die Ricksendung.

10.5 Das Widerrufsrecht gilt nicht fir speziell bestellte Waren, die nach Ihren Anweisungen
angefertigt wurden oder anderweitig individuell gestaltet wurden.

10.6  Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns kontaktieren. Es steht lhnen frei,
wie Sie mit uns in Kontakt treten wollen (per Post oder per E-Mail unter Verwendung der unten
stehenden Kontaktdaten). Eine einfache Mdglichkeit, Ihre Waren zurlickzusenden, ist die
Verwendung des Ricksendeformulars auf unserer Website. So kénnen wir Ihre Riicksendung
verfolgen. Wenn Sie das Online-Ricksendeformular ausgefillt haben, erhalten Sie auf der
Webseite des Riicksendeformulars eine Anleitung, in der die einzelnen Schritte beschrieben
sind, die Sie zum Abschluss lhrer Riicksendung durchfihren missen. Die Anleitung wird lhnen
auch per E-Mail zugesandt. Alternativ kénnen Sie auch das Standardformular fir die Ausiibung
des Widerrufsrechts hier verwenden.

10.7  Bitte beachten Sie, dass eine Gebihr von 4,90 Euro zur Deckung der Kosten fiir die
Riicksendung von Ihrem Ruckerstattungsbetrag abgezogen wird, wenn Sie eine Riicksendung
mit der von Thule angebotenen Riicksendeoption vornehmen. Sollten Sie eine andere Art der
Rucksendung als die von Thule angebotene gewahlt haben, wird zwar keine Gebiihr von Ihrem
Erstattungsbetrag abgezogen, Sie missen jedoch die Kosten fiir die Ricksendung selbst
tragen. Bitte beachten Sie, dass Sie als Kunde fiir die Kosten und das Risiko der Riicksendung
verantwortlich sind. Die Rlckerstattung erfolgt Uber die gleiche Zahlungsmethode, die Sie fir
den Kauf verwendet haben. Die Hinsendekosten werden bei Teilrlicksendungen nicht erstattet,
ebenso wenig wie die Kosten, die Giber die Kosten der Standardlieferung hinausgehen, wenn
Sie eine Versandart gewahlt haben, die teurer ist als die Standardlieferung.

10.8 Die Ricksendung hat an folgende Adresse zu erfolgen:
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11. GESETZLICHE MANGELHAFTUNG

11.1  Es gelten die anwendbaren gesetzlichen Regelungen zur Mangelhaftung.
12. THULE GARANTIEERWEITERUNG

12.1  Zusatzlich zu lhren gesetzlichen Gewahrleistungsrechten bietet Thule mit der "Thule-
Garantieerweiterung" eine eigene Produktgarantie an. Diese Garantie lasst lhre gesetzlichen
Rechte unberihrt.

12.2  Thule-Garantieerweiterung - Die Thule-Garantieerweiterung gilt fiir Produkte, die von
Thule hergestellt und unter der Marke Thule an den Erstkaufer verkauft wurden. Die Garantie
deckt Material- und Verarbeitungsfehler ab und gilt je nach Produkttyp fur eine bestimmte
Anzahl von Jahren ab dem Datum des urspriinglichen Kaufs. Die Gesamtdauer der Garantie
fur das jeweilige Produkt finden Sie hier.

Vorbehaltlich der in der Thule-Garantieerweiterung beschriebenen Einschrédnkungen und
Ausnahmen behebt Thule wahrend der Garantiezeit Material- und Verarbeitungsfehler durch
Reparatur oder Ersatz (die jeweilige Entscheidung obliegt Thule) defekter Komponenten, ohne
die Kosten fir Teile oder Arbeitsaufwand zu berechnen.

Um die Thule-Garantieerweiterung in Anspruch nehmen zu kénnen, missen Sie Ihr Thule-
Produkt innerhalb von zwei (2) Jahren nach dem Kauf bei uns registrieren. Sie kénnen |hr
Thule-Produkt hier registrieren.

Weitere Informationen zur Thule-Garantieverlangerung finden Sie hier.
13. ERSTATTUNG

Wenn Thule Ihnen aus irgendeinem Grund einen Geldbetrag erstatten muss, gilt das Folgende.
Wenn Sie lhre Bestellung mit einer Kreditkarte bestellt und bezahlt haben, erstatten wir Thnen
das Geld auf die Karte zurtick. Wenn Sie mit einer Klarna Checkout Rechnung oder Teilzahlung
bestellt und bezahlt haben, erfolgt die Riickzahlung tber Klarna. Bei der Riuickabwicklung von
Waren, die Sie per Bankiberweisung bezahlt haben, Uberweisen wir den Betrag innerhalb von
14 Kalendertagen ab dem Zeitpunkt, an dem Sie Anspruch auf die Rickerstattung hatten, auf
Ihr Bankkonto.

14. RECHT DES KUNDEN AUF UNTERSTUTZUNG

14.1  Als Verbraucher haben Sie immer das Recht, sich direkt an Thule zu wenden, wenn
Sie Hilfe bei Beschwerden, dem Widerrufsrecht oder andere Unterstiitzung im Zusammenhang
mit Ihrem Kauf oder lhrer Bestellung bendtigen. Weitere Informationen uber lhre Rechte als
Verbraucher finden Sie beim Europdaischen Verbraucherzentrum Deutschland.

14.2 Bitte beachten Sie die Website der EU-Kommission zur alternativen Streitbeilegung im
Zusammenhang mit Online-K&aufen von Verbrauchern http://ec.europa.eu/odr.

15. UMSTANDE AURERHALB DER KONTROLLE VON THULE

15.1 Ein Umstand aufBerhalb unserer Kontrolle ist eine Handlung oder ein Ereignis, das
auf3erhalb unseres zumutbaren Einflussbereichs liegt, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
Streiks, Aussperrungen oder ahnliche Handlungen Dritter, Aufstande in der Zivilbevdlkerung,
Unruhen, Terroranschlage oder die Androhung von Terroranschlagen, Kriege oder
Kriegsdrohungen, Feuer, Explosionen, Pandemien, Epidemien, Uberschwemmungen,
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Erdbeben oder andere Naturkatastrophen oder Stérungen in offentlichen oder privaten
Telekommunikationsnetzen.

15.2  Tritt ein Ereignis ein, das aul3erhalb des Einflussbereichs von Thule liegt, das wir zum
Zeitpunkt lhres Kaufs nicht vorhersehen konnten und das unsere Féhigkeit beeintrachtigt,
unsere Verpflichtungen gemal den AGB zu erfiullen, werden wir Sie so schnell wie mdglich
kontaktieren und die Frist zur Erfillung unserer Verpflichtungen gemaR diesen AGB wird um
die Dauer des Ereignisses verlangert. Sie haben das Recht, lhre Bestellung zu stornieren,
wenn ein Ereignis eintritt, auf das wir keinen Einfluss haben und das unsere Lieferung eines
Artikels an Sie verhindert.

16. GESCHAFTSINFORMATIONEN UND KONTAKTDATEN

Thule Schweden AB

Borggatan 5, SE-335 73 Hillerstorp, Schweden

Registrierungsnummer: 556076-3970

BE0768466959

Telefon: +4640-635 90 30

E-Mail: support@thule.com

17. SONSTIGES

17.1  Der Inhalt der Website ist urheberrechtlich geschitzt und gehdrt Thule. Die
Informationen auf der Website, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf Standbilder, bewegte
Bilder, Tone sowie Text und Layout, diirfen aul3er fur rein private Zwecke oder in Féllen, in
denen dies ausdriicklich gestattet ist, nicht kopiert, reproduziert, veréndert, Gibertragen oder in
irgendeiner Form gespeichert werden. Es ist verboten, den Inhalt der Website zu verandern.

17.2  Die Logos auf der Website sind Eigentum von Thule. Es ist nicht gestattet, die Marken
oder Logos von Thule in Papierform, in digitaler Form oder in einem anderen Medium zu
verwenden.

17.3 Die Informationen auf dieser Website konnen technische Fehler oder
Rechtschreibfehler enthalten. Wenden Sie sich an unseren Kundendienst, wenn Sie einen
solchen technischen Fehler oder einen Rechtschreibfehler melden méchten.

17.4 Diese Bedingungen wurden zuletzt am 2023-11-30 aktualisiert und konnen hier
heruntergeladen werden.
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